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• ¢®| q¢Ì• q¸ ¿Ì–̈ ÌÅ†¿Å–̈ • Ì} q¸ q| –¢–ÅÚÌq¨ ‚ Ì¿†»Ó–} †¿±
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¿Åq••Ìq»†Ì‚ †¢–Ó†»–̈ • Ìq¿Ì¸ q»ÅÌ®•ÌÅ” †Ì&̈Å†»̈ qÅ–®̈ q¢
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‚ –¿Å–̈ • Ê–¿” †¿ÌÅ” †Ì$S1aÁdÌ¿Ê| ÅÚ̧ †Ì
 ¬
†¨ ‚ †§ –} Ì–̈ Ì
 †¨ Å»q¢Ì� Ê¿Å»q¢–q¨ Ì� | ®»–• –̈ q¢
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•®Ê̈ ‚ Ì†¢¿†Ô” †»†Ì–̈ ÌÅ” †ÌÔ®»¢‚ ±ÌS” –¿ÌÅ†¿ÅÌ–¿
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–̈ } –‚ †¨ } †Ì®•Ì†¨ ‚ †§ –} ÌÓ–»Ê¿ÌÓ†»¿Ê¿ÌÓ–»Ê¿
–̈ Å»®‚ Ê} †‚ Ì–̈ Å®Ì� Ê¿Å»q¢–qÌÓ–qÌ§ –• »qÅ–®̈
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®•Á
 q»†ÌS†¿Å–̈ •

S” †ÌJ� � ÌÅ†q§ Ì} ®̈ Å–̈ Ê†¿ÌÅ®Ì¿Ȩ̂ ¸ ®»ÅÌ7J1
G®
 SÌI � ÌÅ” »®Ê• ” ÌÅ” †Ì‚ †Ó†¢®̧ § †¨ ÅÌ®•
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Å” †Ì»q¨ • †Ì®•Ìº Êq¢–ÅÚÌq¿¿Ê»q¨ } †Ì§ qÅ†»–q¢¿
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–̈ Å†»q} Å–®̈ ¿ÌÔ–Å” Ì®Å” †»Ì� –®| q¨   †»¿Ì| ®Å”
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»†¢†Óq¨ ÅÌ¿} –†¨ Å–•–} ÌÊ¸ ‚ qÅ†¿Ìq¨ ‚
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} ®̈ Å–̈ Ê†‚ Ì¿Ȩ̂ ¸ ®»ÅÌq¨ ‚ Ì} ®̈ Å»–| ÊÅ–®̈ ÌÅ®
Å” †Ì¿Ê} } †¿¿Ì®•ÌÅ” –¿Ì†Ó†¨ Å±

S” –¿ÌgcÅ” Ìq¨ ¨ –Ó†»¿q»ÚÌ†Ó†¨ ÅÌ¿” ®Ô} q¿†‚
Ô” qÅÌ} ®¢¢q| ®»qÅ–®̈ Ì–̈ Ì–̈ •†} Å–®Ê¿Ì‚ –¿†q¿†
Å†¿Å–̈ • Ì} q¨ Ìq} ” –†Ó†±ÌS” q¨   ÌÚ®ÊÌÅ®Ì†Ó†»Ú
¸ »†¿†¨ Å†»¬ÌqÅÅ†¨ ‚ ††¬Ìq¨ ‚ Ì¸ q»Å̈ †»Ì•®»
} ®̈ Å»–| ÊÅ–̈ • ÌÅ®ÌqÌ¿Åq¨ ‚ ®ÊÅÌÚ†q»±Ìb †Ì¢®® 
•®»Ôq»‚ ÌÅ®Ì¿††–̈ • ÌÚ®ÊÌqÅÌ•ÊÅÊ»†Ì7J1
†Ó†¨ Å¿±

���� ����



��

GÊ| ¢–} qÅ–®̈ ¿

Ç/ †ÚÌ¸ ††»Á»†Ó–†Ô†‚ Ì¸ Ê| ¢–}qÅ–®̈ ¿Ì‚ †§ ®̈ ¿Å»qÅ–̈ • Ì®Ê»
†Ù̧ †»Å–¿†Ì–̈ Ì–§ § Ê̈ ®¢®• Ú¬Ì¢®̈ • ÁÅ†»§ Ì¿q§ ¸ ¢†
¸ »†¿†»ÓqÅ–®̈ ¬Ìq¨ ‚ Ì–̈ •†} Å–®Ê¿Ì‚ –¿†q¿†Ìº Êq¢–ÅÚÌ} ®̈ Å»®¢±È

G»†¿†»ÓqÅ–®̈ Ì®•Ì•Ê̈ } Å–®̈ q¢–ÅÚ¬
–§ § Ê̈ ®̧ ” †¨ ®ÅÚ̧ †¬Ìq¨ ‚ Ì»†} ®Ó†»ÚÌ®•Ì$&a
J7 � Ì•»®§ ÌG� 6 
 ¿Ì} »Ú®̧ »†¿†»Ó†‚ Ì•®»Ì§ ®»†
Å” q¨ Ìec ÌÚ†q»¿ÌÁÌGÊ| 6 †‚ ÌÁÌ� Ú†»Ì†ÅÌq¢¬
� »®̈ Å–†»¿Ì–̈ Ì&§ § Ê̈ ®¢®• Ú¬Ì� Ê• Ìeceg±
G»†¿†»ÓqÅ–®̈ Ì®•Ì•Ê̈ } Å–®̈ q¢–ÅÚ¬
–§ § Ê̈ ®̧ ” †¨ ®ÅÚ̧ †¬Ìq¨ ‚ Ì»†} ®Ó†»ÚÌ®•Ì$&a
J7 � Ì•»®§ ÌG� 6 
 ¿Ì} »Ú®̧ »†¿†»Ó†‚ Ì•®»Ì§ ®»†
Å” q¨ Ìec ÌÚ†q»¿±Ì� = &
dc±f f kl · •–§ § Ê±eceg±df kej ddÌ

GÊ| ¢–¿” †‚ ÌGq¸ †»«Ì. ®Ê»̈ q¢Ì®•Ìa–»®¢®• –} q¢
6 †Å” ®‚ ¿Ìa®¢Ê§ †Ìf f h¬Ì. Ê̈ †Ìeceh¬Ìddhdgh

Ì
 ®¿ÅÁ| †¨ †•–ÅÌq¨ q¢Ú¿–¿Ì®•ÌÅÔ®Ìº Êq¢–ÅÚÌ} ®̈ Å»®¢
q¸ ¸ »®q} ” †¿Ì•®»Ì–̈ •†} Å–®Ê¿Ì‚ –¿†q¿†ÌÅ†¿Å–̈ • ÌÁ
GqÅ” ®¢®• ÚÌÌÁÌGÊ| ¢–} qÅ–®̈ Ì‚ †Åq–¢†‚ ÌqÌ} ®¿ÅÁ
| †¨ †•–ÅÌq¨ q¢Ú¿–¿Ì®•Ì‚ –••†»†¨ ÅÌI 
 Ì¸ »q} Å–} †¿
Ê¿†‚ Ì–̈ Ìq¨ Ì� Ê¿Å»q¢–q¨ Ì¢q| ®»qÅ®»ÚÌ” q¿
†¿Å–§ qÅ†‚ ÌÅ” †ÌÅ»Ê†Ì} ®¿ÅÌ®•Ì–̈ q¸ ¸ »®̧ »–qÅ†
I 
 Ì¿Ú¿Å†§ Ì¸ »q} Å–} †¿±

� Ó–‚ †¨ } †Á| q¿†‚ Ìq¿¿†¿¿§ †¨ ÅÌ®•ÌÅ” †
q¸ ¸ ¢–} qÅ–®̈ Ì®•ÌN–ÙÌN–• § qÌÅ®Ì–̈ •†} Å–®Ê¿
‚ –¿†q¿†Ì¿†»®¢®• ÚÌº Êq¢–ÅÚÌ} ®̈ Å»®¢ÌÁÌGÊ| 6 †‚
ÁÌGÊ| ¢–} qÅ–®̈ Ì} ®̈ ‚ Ê} Å†‚ Ìq¨ Ì†Ó–‚ †¨ } †Á
| q¿†‚ Ìq¿¿†¿¿§ †¨ ÅÌ®•Ì»†} †¨ ÅÌ¸ Ê| ¢–} qÅ–®̈ ¿
Å»Ú–̈ • ÌÅ®Ì–̈ } ®»̧ ®»qÅ†Ì¿–ÙÁ¿–• § qÌ§ †Å»–} ¿
§ †Å” ®‚ ¿Ì–̈ Å®Ì–̈ •†} Å–®Ê¿Ì‚ –¿†q¿†ÌÅ†¿Å–̈ •
¿†ÅÅ–̈ • ¿±

” ÅÅ̧ ¿«· · Ô†¿Å• q»‚ ±} ®§ · –̈ Å†»Ó–†Ô¿· –̈ Å†»Ó–†Ô
Á‚ –§ †} ” ÁÓ–̈ } –̈ –±” Å§ ¢ÌÁÌÇb ” †»†ÌÅ»q‚ –Å–®̈ q¢
»Ê¢†¿Ì} q¨ ¨ ®ÅÌÅ»†q‚ «Ìq¨ Ì–̈ Å†»Ó–†ÔÌÔ–Å” Ì7J1
¿} –†¨ Å–¿Å¿Ìq| ®ÊÅÌN†»®¢®• ÚÌS†¿Å–̈ • ÌI 
 È

� Ú†»Ì†ÅÌq¢¬Ì� »®̈ Å–†»¿Ì–̈ Ì&§ § Ê̈ ®¢®• Ú¬Ì� Ê•
eceg±ÌG»†¿†»ÓqÅ–®̈ Ì®•Ì•Ê̈ } Å–®̈ q¢–ÅÚ¬
–§ § Ê̈ ®̧ ” †¨ ®ÅÚ̧ †¬Ìq¨ ‚ Ì»†} ®Ó†»ÚÌ®•Ì$&a
J7 � Ì•»®§ ÌG� 6 
 ¿Ì} »Ú®̧ »†¿†»Ó†‚ Ì•®»Ì§ ®»†
Å” q¨ Ìec ÌÚ†q»¿±Ì� = &
dc±f f kl · •–§ § Ê±eceg±df kej dd

d

e

f

g

h

��������

i



b � Ì� 
 / 7= b 1� �  � Ì� 7 � ÌS$ � 7 / Ì= XJÌNS� / � $= 1� � JNÌ

���� ����




	World leader in the science of quality for infectious disease testing
	Director’s Report

